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RESUMEN

En este documento se describe la forma en que cambiaron las habilidades
digitales o de uso de la tecnologia entre los estudiantes de la Licenciatura
en Ensefianza del Francés que ofrece la Universidad Pedagdgica Nacional
(México) en un sistema en linea. La descripcion de las habilidades digitales
de los estudiantes que aqui se presenta, se efectlia considerando el entor-
no de la Licenciatura y se destaca el cambio generacional de la poblacién
estudiantil en términos de sus habilidades y de una cultura digital que
impregna sus formas de comunicacién, socializacion y estudio. La informa-
cién en que se basa este documento emana de la experiencia de trabajo
de las autoras como tutoras en la Licenciatura, de las entrevistas que res-
ponden los candidatos para ingresar y, en tercer lugar, de los datos que
arrojé una encuesta dirigida a egresados y estudiantes a través de la cual
se explord su propia percepcién respecto a las habilidades mencionadas.
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INTRODUCCION

La presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la
vida cotidiana contempordnea y en las instituciones educativas de nivel superior,
es un hecho plenamente constatado. Una de sus aplicaciones especificas es la
educacién en linea.

En este trabajo se parte de considerar que la educacién en linea alude en pri-
mera instancia a un entorno digital de aprendizaje en internet, en el cual las TIC
son el soporte y vehiculo para configurar un nuevo escenario educativo. Dicho
escenario, sin embargo, no puede concebirse exclusivamente por sus rasgos tec
noldgicos, tal como lo plantearon Garrison y Anderson (2005) la educacién en
linea representa una nueva “ecologia educativa” donde puede mejorarse las ex-
periencia de aprendizaje teniendo como centro procesos de comunicacion e inte-
raccion social. Desde esta perspectiva, la educacion en linea constituye un sistema
social y tecnolégico complejo, ubicuo, abierto y dindmico. En éste la informacién
y los contenidos formativos estdn siempre disponibles, se utilizan herramientas
tecnoldgicas para la comunicacidn e interaccion entre los participantes que “tras-
cienden la transmisién unilateral de contenidos” (Garrison y Anderson, 2005, p.
20) y se generan procesos cognitivos que exigen la actuacion del aprendiente con
la mediacién de las TIC y de otros agentes, como lo son tutores o asesores.

Siguiendo estos planteamientos es pertinente formular la pregunta acerca
de las habilidades digitales de los estudiantes que participan en una formacién
en linea puesto que para aprender, necesariamente, deberan utilizar aquellos
recursos con los que opera el entorno educativo del que se trate.

En este articulo nos referiremos a las habilidades de los estudiantes de la Li-
cenciatura en Ensefianza del Francés y la forma en que éstas han evolucionado.

EL PROGRAMA EDUCATIVO.
GENERALIDADES Y PERIODOS DE DESARROLLO

La Licenciatura en Ensefianza del Francés (LEF) se origind en el afio 1997 como
resultado de un convenio de colaboracion interinstitucional entre la Universidad
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Pedagdgica Nacional (México D.F.) y la Universidad de Borgofa (Francia), con
la finalidad de ofrecer un programa universitario dirigido a profesionalizar y
formar docentes de lengua francesa que se desempefien en instituciones educa-
tivas y centros de lengua en México.*

Para cumplir este propdsito, la LEF cuenta con un plan de estudios compartido
que integra los campos de especializaciéon de ambas universidades: la Universi-
dad de Borgofa se encarga de los cursos relacionados con el perfeccionamiento
de la lengua y la didactica del francés; la UPN se ocupa de los cursos orientados
a la formacion pedagdgica, psicoldgica y metodoldgica para la intervencién del
docente en distintos escenarios de ensefianza aprendizaje. Cada institucion es
responsable del contenido de los cursos y de la manera en que los asesora.

Desde su inicio se definié que la LEF operaria en una modalidad no presencial
debido a tres razones fundamentales: la separacién fisica entre Francia y Mé-
xico, lo que restringia las posibilidades de encuentro entre las Instituciones, los
asesores y los estudiantes; la intencion de atender a docentes desempefidndose
frente a grupo con limitaciones para asistir a cursos escolarizados y ofrecer los
servicios universitarios a una demanda dispersa en el espacio geografico.

Como todo programa de educacién no presencial, la LEF incorpora un con-
junto de recursos tecnoldgicos que permiten la distribucién y el acceso a los
contenidos, asi como efectuar la asesoria y el seguimiento de los estudiantes.
Esta condicion conlleva la necesidad de que ellos conozcan los recursos tecnolé-
gicos en cuestiéon y los usen como una condicién necesaria para el estudio y la
formacion en la modalidad.

Entre los afios 1997 y 2012 pueden distinguirse tres periodos en el modelo
de operacién y los recursos tecnoldégicos integrados en la LEF, que son:

Primer periodo: 1997 a 2000

En sus inicios el modelo de trabajo de la Licenciatura se sostenfa en cuatro ele-
mentos, a saber: 1) los contenidos y el programa de actividades a desarrollar

4 Mayor informacién sobre este programa educativo se encuentra en www.lefm.UPN.mx

385



ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

por el estudiante se distribufan a través de paquetes multimedia integrados por
videocasete, audiocasete, guia de estudio, fasciculo temético y textos; 2) el
aprendizaje del estudiante se regia por el principio del estudio independiente;
3) el uso del correo electrénico se privilegiaba como medio de comunicacién en-
tre asesor-estudiante y como vehiculo para entregar tareas, lo cual no exclufa el
uso del correo convencional, el fax o incluso la entrega de productos de manera
personal y; 4) se ofrecia asesoria permanente de contenidos y apoyo técnico
para el uso del correo electrénico o el envio de archivos mediante el protocolo
FTP. Es asi que el modelo de trabajo de la Licenciatura incluia una combinacién
de medios convencionales (reproductores VHS y grabadoras de audiocasete, te-
levisidn, teléfono y fax) y computacionales sin que hubiese un condicionante del
componente TIC.

El uso de la computadora y del correo electrénico contribuia a aumentar la
rapidez y eficiencia de la comunicacién tutor-estudiante, atin cuando éstos po-
dian efectuar las actividades de estudio, lectura, elaboracién y entrega de tareas
con medios alternos, incluyendo la asistencia a las instalaciones universitarias.

Segundo periodo: 2000 a 2007

Este periodo inicia con un cambio relevante en el funcionamiento tecnoldgico de
la LEF. En octubre del afio 2000 se puso en marcha un sitio web programado en
el sistema PHP-Nuke para mejorar la operacién de la Licenciatura como sistema
no presencial.

Con el sitio web se logré que el proceso de comunicacion entre asesores y
estudiantes fuera mdas eficaz, oportuno y frecuente. Ademas se facilit6 el acceso
permanente y ubicuo a los cursos de la Universidad de Borgofia y de la UPN.?
También se agilizd la actualizacién de contenidos disminuyendo el costo y el
tiempo de realizacion. Respecto a los materiales de estudio, algunos de ellos se
digitalizaron para reutilizarlos y alojarlos en el sitio.

> Este detalle es importante dado que la educacién a distancia en la universidad francesa era ain dependien-
te de la comunicacion por la via telefénica y los impresos en papel que eran distribuidos por correo postal.
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Por otra parte el sitio web permitié modificar el disefio de los cursos a partir
de una perspectiva colaborativa, dando lugar a las actividades en equipo apo-
yadas en las conversaciones sincronas mediante el chat y se fortalecié la comu-
nicacién mediante correo electrénico.

Este sequndo periodo marcé una transformacion de la Licenciatura, ya que de
ser un programa soportado fundamentalmente en medios convencionales con el
componente de la comunicacion electrénica; se incorporé a las nuevas tenden-
cias en educacion no presencial basadas en el uso intensivo de la computadora
y diversos programas de cdmputo, la comunicacién por medios electrénicos e
internet. Este hecho proyecté la necesidad de los estudiantes por desarrollar de
forma rapida habilidades para utilizar estos nuevos medios y recursos.

Tercer periodo: a partir de 2008

Este periodo se caracteriza por la migracién del sistema PHP-Nuke a la platafor-
ma Moodle. El cambio se origind en la aceptacidon que tuvo esta LMS basada en
software libre y su adopcién en diversas instituciones universitarias incluyendo
a la propia Universidad Pedagdgica Nacional. Otro factor relevante que motivé
este cambio fue la necesidad planteada por los estudiantes en una evaluacién
del sitio web, de contar con mas espacios para la interaccion.

Moodle permitié gestionar los cursos y efectuar el sequimiento de las activida-
des ya fuesen de grupo o individuales, al tiempo que aportd herramientas para la
comunicacion y la interaccion en diversas variantes para colaborar y producir en
grupo. Un valor adicional consistia en conservar y registrar los productos genera-
dos por los estudiantes, asi como las notas, evaluaciones y calificaciones.

Con la instauracién de la plataforma el uso de la computadora e internet fue
indispensable para todos los estudiantes, igualmente se requirié utilizar diversos
programas computacionales (software) de expresion y produccion, asi como
aprender las pautas para la interaccidn y la colaboracién grupal propias de los
espacios disponibles en Moodle.

Como resultado de estas transformaciones en el momento actual se reconoce
que en el dmbito de la educacién en linea, las TIC son soporte del entorno de
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aprendizaje, herramientas para efectuar las actividades de estudio y mediadoras
del proceso de aprender. Asi mismo se reitera que es indispensable que los estu-
diantes cuenten con o desarrollen las habilidades digitales necesarias para, por
ejemplo: acceder a contenidos, consultar los recursos y materiales de estudio,
compartir experiencias, ser un participante proactivo del proceso de comunica-
cion o bien, representar y expresar sus conocimientos, entre otras posibilidades.

ACERCAMIENTO CONCEPTUAL A LAS HABILIDADES DIGITALES

El término habilidades digitales se emplea para hacer referencia al conjunto de
capacidades o al dominio que tiene una persona para usar de manera habitual
y eficaz las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién obteniendo de
ellas el maximo provecho posible en una situacion dada. Hay ciertos estdndares
sobre las capacidades que distinguen a un usuario eficaz de las TIC establecidos
por especialistas en la materia o por organismos como la OCDE o la UNESCO.

Este tipo de habilidades tiene una caracteristica particular: un componente
procesual que sefiala su “cardcter gradual y permanentemente inconcluso” (Coll,
2008, p. 329), es decir, las habilidades tienen un cardcter dindmico que se ge-
nera por la interacciéon constante entre el usuario y el instrumento tecnoldgico,
al mismo tiempo que se modifican de manera continua.

Las habilidades estan ligadas a un accionar o un “saber hacer”, lo cual conlle-
va una realizacion fisica y la integracién de un conjunto de actividades especifi-
cas que constituyen un dispositivo de accion para efectuar algo. Este dispositivo
implica un proceso de pensamiento y toma de decisiones mediante el cual el
sujeto selecciona determinadas herramientas o instrumentos oportuna y ade-
cuadamente.

En el caso de las habilidades digitales el accionar del sujeto se efectia me-
diante las TIC. Estas, consideradas como instrumento o herramienta, representan
objetos manipulables con el tacto. Ademas, son un medio para producir, alma-
cenar, transmitir, reproducir o recrear informacién. Sirven también para generar
nuevas representaciones y efectos en el medio en el que se desenvuelve el
sujeto. Es asi que las herramientas tienen efecto en la fisiologia y la psicologia
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del usuario. Como ejemplo se puede considerar la habilidad que desarrollan los
nifios manipulando botones y palancas de un control para interactuar con los
elementos que se observan en una pantalla, lo que sucede en el dmbito de lo
tactil se presenta también en lo cognitivo, es decir, el uso de esos instrumentos
en el ambiente multimedia “afectan la manera de leer, de comprender, de cons-
truir conocimientos, de resolver problemas” (Legros, 2002, pp. 24-25)

De lo anterior se deduce que las habilidades digitales se desarrollan por un
conjunto de factores, tales como: la disponibilidad y la accesibilidad de los recur-
sos tecnoldgicos, la evolucion de la cultura digital en la vida cotidiana y la alfabe-
tizacidon tecnoldgica, a los cuales podemos sumar la tarea a realizar. Estos factores
“instrumentales” despiertan también cierta motivacion en los usuarios quienes,
segun su grado de interés y necesidad, interactian en mayor o menor grado con
los recursos tecnoldgicos. Es decir, el usuario también tiene una funcién clave en
el desarrollo de las habilidades digitales: no es alguien pasivo ante un objeto,
sino que puede tomar la iniciativa para aprender a usar estos instrumentos.

Respecto a los dos primeros se puede destacar que en los ultimos 35 afos las
computadoras han pasado de ser un instrumento reservado a los cientificos y
militares, a ser un dispositivo indispensable en la vida y cultura cotidiana en los
ambitos comercial, social, comunicativo, financiero, cientifico o académico. Recor-
demos que hasta la década de los afios 70 del siglo XX las computadoras eran
instrumentos de grandes dimensiones que requerian instalaciones especiales, que
en 1969 se dio el primer paso en la historia de internet con la creaciéon de Arpa-
net, una red que unié a dos computadoras que se usaban para una investigacion,
una situada en Utah y otra en California; que fue en 1972 cuando se envid el pri-
mer mensaje de correo electrénico y que la red se volvié accesible para el publico
en general en Estados Unidos en 1989 gracias a The World, el primer proveedor
de internet (Blanchart, 2006, pp. 48-49).

Para las generaciones que crecieron y maduraron en esos afios, el conoci-
miento de la tecnologia estaba circunscrito a dmbitos especializados, la mayoria
de las personas, aunque beneficiarias de las revoluciones tecnoldgicas, eran
ajenas a ellas. Muchos de quienes nacieron antes de la década de los 80's del
siglo XX, compartian una cultura para comunicar y socializar: solian escribir de
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forma manuscrita alguna carta o enviar un telegrama, emplearon una maquina
de escribir para realizar sus tareas escolares, acudieron a librerias y bibliotecas
para informarse mediante libros y revistas, usaron el teléfono fijo y buscaban el
encuentro social con otras personas en sitios publicos o privados. Asi que empe-
zar a usar una computadora y aprender a navegar en internet ha sido para ellas
un reto dificil de vencer.

En contraste con lo anterior, los jévenes que en la actualidad son menores
a los 20 afios, nacieron en un contexto con la presencia de la computadora,
celular e internet. Por esta razén usan de manera intensiva y ubicua los medios
tecnoldgicos: navegan varias horas diarias en internet, tienen acceso a la red en
cualquier momento y en cualquier lugar. Se comunican constantemente y con
mdas de una persona al mismo tiempo utilizando diversos recursos tecnoldgicos,
ubican contenidos sobre un tema rdpidamente en la red, comparten informa-
cién de diversa indole, disfrutan con juegos interactivos, son asiduos a las redes
sociales y muchos generan también documentos o videos propios o colaborati-
vos que colocan y comparten en linea. Para estas personas, “las TIC promueven
una necesidad de inmediatez, de que las cosas se produzcan aqui y ahora”. Asi
mismo, estan acostumbrados a “ver, oir o leer, en pocos minutos, todo tipo de
documentos superpuestos” y al contacto permanente y sincrénico con los demds
(Monereo, 2008, p. 112)

Estos dos grupos sociales cuentan, por lo tanto, con habilidades digitales
diferenciadas que al momento de ser utilizadas con fines de aprendizaje v, es-
pecificamente, en entornos de educacién en linea, les generaran experiencias y
retos también distintos.

Las habilidades digitales requeridas para la formacion en un entorno en linea
son de dos tipos: generales y especificas. Las primeras son similares a las que se
utilizan actualmente para la interaccion social mediada por la tecnologia:

e Comunicacién eficaz por medio del correo electrénico que significa poder
leer, responder y etiquetar mensajes ademads de integrar y reconocer a
los contactos personales y transmitir informacién mediante archivos de
diverso tipo.
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e Manejo de programas para procesar textos.

e Destreza para guardar y organizar la informacion en algun dispositivo de
almacenamiento

e Uso 4gil y adecuado de navegadores de internet lo que implica saber
emplear mas de un navegador o buscador para localizar informacion por
distintas vias y en diferentes formatos.

e Capacidad para clasificar las paginas encontradas con algun sistema (Fa-
voritos, Delicious, Sotero, etc.) para recurrir o acceder en ocasiones pos-
teriores a las mismas.

¢ |dentificacién de los distintos formatos en los que se presentan contenidos
sea texto, audio o video.

Las habilidades especificas que precisa la educacion en linea estén relacionadas
con el uso de las plataformas de aprendizaje y los recursos que éstas ofrecen,
por ejemplo:

e Conocer los protocolos de registro e ingreso a las plataformas y cursos.

e |dentificar la arquitectura de las plataformas para diferenciar y localizar la
informacion especifica de los distintos blogues o secciones.

e Manejar los procedimientos de descarga y carga de archivos de distinto
tipo.

e Emplear diversas herramientas para la interaccién y trabajo colaborativo,
tales como la mensajeria interna, chat, foro o wiki.

e Emplear adecuadamente software para presentar, procesar y producir
contenidos especificos en diversos formatos vr. gr. Power Point, Excell,
Photoshop, Flash, Ilustrator, Adobe, etc.

Como se enuncid en la introduccién de este texto, en la experiencia de la LEF
se observa que de la misma forma en que se modificé el entorno pedagdgico-
tecnoldgico del programa educativo, las habilidades digitales de los estudiantes
cambiaron de forma continua: la computadora, internet, la comunicacion via co-
rreo electrénico o las mensajerias, el chat, los canales de video, las plataformas
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de aprendizaje, la telefonia digital, los foros de discusion, los SNs,® los progra-
mas de cdmputo como Word, Power Point, Excel o incluso algunos especificos
como CMap Tools, por sefialar algunos ejemplos, dejaron de ser materia desco-
nocida. A continuacién se precisan las caracteristicas de los estudiantes en este
proceso de cambio.

LAS HABILIDADES DIGITALES DE LOS ESTUDIANTES
DE LA LICENCIATURA EN ENSENANZA DEL FRANCES

La descripcion de las habilidades digitales de los estudiantes de la Licenciatura
gue aqui se expone se basan en tres fuentes: la experiencia de las autoras como
tutoras en dicho programa, la informacién aportada por los estudiantes en las
entrevistas de ingreso y una encuesta aplicada con este fin particular.”

Una constante que se advierte es que la poblacidn estudiantil de la LEF estd
formada por adultos que enfrentan compromisos laborales, familiares y econé-
micos, por lo que no se dedican de tiempo completo a estudiar; mayoritariamen-
te cuentan con estudios de licenciatura previos, inconclusos o bien terminados
en diversos campos o areas de especialidad, en este sentido, tienen un bagaje
de referentes previos relativamente enriquecido. En relacion a sus habilidades
digitales se aprecia lo siguiente:

Las habilidades de los estudiantes entre 1997 y 1999

Este primer grupo de estudiantes de la LEF estd formado por dos cohortes o
generaciones que ingresaron en 1997 y 1999.8 El promedio de edad de la

6 Social Network Sites por sus siglas en inglés, corresponden a los sitios web que alojan redes sociales, tales
como facebook y twitter a partir de 2006 y MySpace en 2003.

7 La encuesta considerd a egresados y a estudiantes inscritos en el ciclo lectivo 2011-2012, haciendo un total
de 147 sujetos. Para recabar la informacién se disefid un cuestionario distribuido por correo electrénico. Se
obtuvieron datos de 30 personas, lo cual representa a un 20.4% de la poblacidn. Los cuestionarios recibidos
se clasificaron en tres grupos que corresponden a las tres etapas del desarrollo tecnoldgico de la lef narrados
previamente. La tabla 1 con los datos obtenidos se puede consultar en el anexo.

8 En 1998 no hubo convocatoria de ingreso para permitir efectuar aquellos ajustes que se estimaran perti-
nentes a partir de la experiencia de trabajo con la generacién pionera de la Licenciatura.

392



EJE 11l. REDES SOCIALES, VIRTUALIDAD, MIGRANTES Y NATIVOS DIGITALES

primera generacion era de 40 afios y el de la segunda de 31. Para este grupo el
ingresar a la Licenciatura representd una primera experiencia de formacién no
presencial, manifestaban un amplio interés por la modalidad pues les permitia
conciliar el estudio con el trabajo, advertian como ventajas la flexibilidad en
tiempo para organizar sus actividades conforme a sus necesidades personales y
el hecho de no tener que trasladarse hasta un plantel escolar. Asi mismo, estos
estudiantes reconocian que tendrian que desarrollar habilidades para el estudio
independiente y manifestaban interés por utilizar medios electrénicos de comu-
nicacién durante su formacion.

En lo que respecta a sus habilidades de uso de la tecnologia encontramos
que casi la totalidad de los estudiantes afirmaban tener acceso a una computa-
dora (fundamentalmente en el centro de trabajo) y utilizarla, sin embargo, habia
evidencias de que el uso que hacian de ella era muy limitado, ya que eran mi-
nimos los casos de estudiantes que solian presentar sus documentos personales
y tareas escritos con un procesador de textos.

En el transcurso de los estudios los integrantes de la primera generacion se
vieron orillados a utilizar la computadora, un procesador de textos y el correo
electrénico con lo cual se hizo evidente que enfrentaban un problema de acceso
contradictoriamente a lo manifestado en las entrevistas, ya que sus visitas a las
instalaciones de la UPN para utilizar un equipo que les permitiera consultar su
correo electrénico, descargar un material o imprimirlo, eran continuas.

Asi mismo se hizo evidente su desconfianza e inseguridad ante la tecnologia
y las limitaciones que tenian en sus habilidades digitales, destaca por ejemplo
gue en sus primeros mensajes y tareas los estudiantes usaban la computadora
de forma anéloga a una maquina de escribir, que no tenian referentes respecto
a qué era, en qué consistia, cdmo se podia utilizar y el procedimiento para abrir
una cuenta de correo electrénico® o los procedimientos para guardar, copiar o
abrir un documento electrénico, a lo que se sumaba la falta de hdbito para leer
en pantalla.

9 Para atender esta necesidad la UPN abrié cuentas de correo electrénico para todos los estudiantes en el
servidor institucional y les proveyd de una pequefia capacitacion, sin embargo las dudas sobre el funciona-
miento del correo y el olvido de sus nombres de usuario y claves fueron recurrentes.

393



ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

El cambio generacional marcado por la edad de la sequnda cohorte frente a
la primera se mostré en una mayor apertura y disposicién para utilizar los recur-
sos tecnoldgicos, sin embargo, la diferencia en sus habilidades no era sustancial,
por lo cual fue necesario efectuar un curso de induccién a la modalidad de la
Licenciatura y al uso de la computadora, internet y el correo electrénico.

Las habilidades de los estudiantes de 2000 a 2007

Durante el periodo de 2000 a 2007 la edad de los estudiantes disminuyd mar-
ginalmente en relacién al periodo previo, 30 afios de edad en promedio. Se
advierte que la principal diferencia con los estudiantes del primer grupo fue
que al iniciar sus estudios ya contaban con habilidades digitales para su forma-
cién en linea, particularmente las que se refieren al uso del correo electrénico
y el procesador de textos.

En relacion al primero destaca que todos los estudiantes afirmaron que ya
sabian usar el correo electrénico al ingresar a la LEF, aun cuando en algunos
casos no sabian etiquetar mensajes o crear una lista de contactos. Respecto al
procesador de textos, la mayor parte sefialé que lo manejaba y solo algunos
tenfan problemas para revisar y comentar un texto.

Otra habilidad que la mayorfa de los estudiantes sefialé poseer al momento
de iniciar los estudios consistia en ser capaces de reproducir archivos de audio
o de video utilizando la computadora, sin embargo no podian crearlos, es de-
cir, utilizar recursos para grabar y editar sonidos o imagenes. En relacién a la
navegacion en internet, los estudiantes manifestaron que no tenian problemas
para iniciar el navegador y emplear mas de uno, tampoco para buscar sitios web
por distintas vias; sus dificultades se localizaban en etiquetar sitios previamente
consultados y distinguir diferentes tipos de sitios.

Las habilidades digitales menos desarrolladas al ingresar a la LEF se refieren
a que no todos los estudiantes podian crear una presentacion en Power Point,
elaborar un mapa conceptual o manejar archivos de distintos formatos.

Aun y cuando al concluir los estudios no todos los estudiantes desarrollaron
las habilidades mencionadas, a través de la encuesta se puede identificar que
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este grupo es el que percibe la mayor evolucién en sus habilidades digitales, lo
cual se alcanzd, segun ellos mismos refieren, por medio de la practica y el uso
continuo de los recursos tecnoldégicos.

Las dificultades que obstaculizaban el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes eran principalmente de conectividad. El acceso a internet era limi-
tado, en general el grupo carecia de conexion instalada en el propio domicilio,
lo cual los obligaba a consultar materiales y a estudiar en su sitio de trabajo o
en algun local publico (café internet). Sucedia también que la conexién era me-
diante el cable telefénico, resultando lenta e ineficaz para desplegar contenidos
en determinados formatos.

Un problema adicional se asociaba directamente a la computadora y los pe-
riféricos, los equipos de los estudiantes no eran los mas actualizados, robustos o
de mayor capacidad, a lo que se sumaban problemas de compatibilidad entre
el sistema operativo y algunos materiales de estudio. Finalmente la carencia de
impresoras se convertia en una limitante para estudiar y para desarrollar otro
tipo de habilidades digitales, dado que los estudiantes no habian desarrollado
el habito de leer en el monitor y requerian imprimir los textos para revisarlos
en papel.

Las dificultades en la conectividad provocaban interferencias en la comunica-
cién con los tutores y falta de retroalimentacion en el proceso de aprendizaje.
Ademas, se producian errores en las actividades de interaccidn sincrénica como
los chats: cuando la computadora y la conexién a internet eran lentas, la plata-
forma expulsaba al usuario del salén virtual una o varias veces, lo cual impedia
mantener el “hilo” de la conversacion.

Los problemas en el uso con el sitio web programado en PHP fueron recurren-
tes, los estudiantes se enfrentaban a un recurso con el que no estaban familia-
rizados y sobre el cual no tenian antecedentes, independientemente de que el
sitio era también una innovacidn reciente en la propia Licenciatura.

Los diferentes problemas de infraestructura y conectividad no fueron un obs-
tdculo insuperable para los estudiantes, por el contrario se constituyeron en
un desafio que enfrentar. Asumirlo llevé a muchos estudiantes a descubrir un
mundo nuevo de comunicacion, de fuentes de informacién y de recursos para
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crear y aprender, desarrollando sus habilidades digitales. Este descubrimiento
de la tecnologia fue profundamente significativo para muchos de ellos, provo-
cando la apertura de una perspectiva de desarrollo profesional novedosa. Como
muestra de ello a continuacion se citan dos de los testimonios mas elocuentes
en este sentido

Ahora soy tutora y disefiadora de cursos de lenguas en linea gracias a mi experiencia
en la LEF, y estoy estudiando un doctorado en linea.

Estas habilidades me ayudaron para poder trabajar en la LICEL de la FES Acatldn,
UNAM, ya que alli soy profesora asesora a distancia. También estas habilidades me
han ayudado a tomar cursos de la UNAM en linea como el de "Asesor a distancia”, El
aula virtual, El uso de las TIC en la clase, Cémo elaborar presentaciones en PowerPoint
y otros més. La experiencia que tuve en la LEF fue la primera a distancia y me ayudé
a desarrollar estas habilidades y seqguir utilizdndolas. Ademds he ido aprendiendo
otras habilidades tecnoldgicas con los cursos que he tomado, por ejemplo: cémo
elaborar una WebQuest, cémo usar las wikis y cémo usar los buscadores boleanos.
Actualmente debo aprender mds acerca de la utilizaciéon de Word y Excel por eso

tengo planeado tomar cursos.

Las habilidades de los estudiantes de 2008 a 2011

Este grupo de estudiantes representa a las generaciones mas jévenes que han
ingresado a la Licenciatura, su promedio de edad es de 29 afos sin excluir la
presencia de algunos estudiantes de mayor edad.

Destaca que varios de estos estudiantes han participado previamente en pro-
gramas de formacién a distancia y en linea, por lo anterior afirman conocer los
procesos de comunicacién y estudio mediados por las TIC y manifiestan también
un conjunto de expectativas relacionadas con mantener una comunicacién e
interaccién adecuadas que garanticen la calidad del proceso formativo.

Los datos de la encuesta muestran que al momento de iniciar la LEF, los estu-
diantes cuentan mayoritariamente con las habilidades digitales que se requieren
en el entorno educativo en linea, lo cual puede explicarse por el hecho de que
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algunos de ellos son personas que por su edad pertenecen a generaciones naci-
das en un entorno digital, son empaticos a las tecnologias y no tienen resistencia
para estudiar con ellas o utilizarlas en sus actividades cotidianas.

En orden descendente, las habilidades que los estudiantes marcan con un ma-
yor a un menor desarrollo son: uso del correo electrénico, navegacion en inter-
net, organizacién de la informacién, uso de plataforma y manejo de programas.

Las tareas en las que algunos los estudiantes se califican como inhébiles
en relacién al uso del correo corresponden a etiquetar mensajes y elaborar
lista de contactos; en lo que corresponde a la navegacion en internet, tienen
menos desarrollada la habilidad de marcar sitios como “favoritos” y distinguir
distintos tipos de sitios web; en el &mbito de la organizacion de la informacion,
las habilidades menos desarrolladas son crear un cédigo para guardar los ar-
chivos, crear y organizar carpetas y subcarpetas; en lo concerniente al uso de la
plataforma, los estudiantes sefialan limitaciones para localizar distintos tipos de
informacidn, participar en chat y depositar tareas en formatos diferentes al texto
y, por ultimo, en el dmbito del manejo de programas, los estudiantes sefialan
la creacién o produccion de un archivo de audio y de uno de video como las
habilidades menos desarrolladas, a las que le siguen la elaboracién de un mapa
conceptual y la posibilidad de distinguir y emplear distintos tipos de archivos.

En todas las habilidades los estudiantes registran una mejorfa durante el
transcurso de los estudios, siendo la habilidad que més se despliega la concer-
niente al uso de la plataforma de la LEF, lo cual se explica por el uso intensivo y
constante que hacen de ella.

Estos resultados permiten apreciar que estos estudiantes, que se incorporan a
la Licenciatura contando con conocimientos tecnolégicos y habilidades digitales
previamente desarrolladas, en el transcurso de su formacién logran ampliarlas,
complementarlas, mejorarlas y ser mas eficientes en el manejo de los recursos
tecnoldgicos gracias al uso continuo, la practica, la exploracion, el ensayo vy el
error, tal como lo manifiestan ellos mismos.

Entre las dificultades referidas por este grupo de estudiantes se encuentran
el desconocimiento del funcionamiento de la plataforma Moodle, del procedi-
miento para adjuntar o enlazar archivos y padginas web en los foros de discusion
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y el uso de algunos programas especificos, por ejemplo skype o el software de
mapas conceptuales.

A diferencia de los grupos previos de estudiantes, en éste las dificultades que
enfrentaron fueron mucho més concretas y lograron solventarlas solicitando la
informacién necesaria a personas que consideran mas habiles en el uso de las
TIC, buscdndola de forma independiente en internet o a través de sus comparie-
ros y asesores de la Licenciatura.

Aun cuando estos estudiantes ya contaban con las habilidades menciona-
das, reconocen efectos positivos en su desarrollo profesional, especificamente
en la docencia que realizan, manifestando que estas habilidades les han fa-
cilitado la busqueda de materiales y recursos para enriquecer sus clases de
lengua, para efectuar actividades extra clase mediante TIC que complementen
el curso o incluso para desarrollar una “didactica mds dindmica”.

A MANERA DE CONCLUSION

La experiencia de la LEF y la exploracién de las habilidades digitales aqui des-
critas son una evidencia de los cambios que han generado las TIC entre los
estudiantes universitarios, particularmente de quienes se forman en entornos
educativos virtuales o en linea.

Se observa que a lo largo de operacién de la LEF ha habido un desarrollo
continuo de las habilidades digitales de los estudiantes, el grupo en el que se
evidencia con mayor fuerza este cambio es el que realizd sus estudios en el pe-
riodo del afio 2000 a 2007. Estos estudiantes modificaron sus formas de comu-
nicarse, de expresarse y de estudiar debido a su participacién en la Licenciatura,
tenemos evidencias de que ellos cambiaron su percepcién sobre las TIC y de que
algunos de ellos lograron desarrollar sus habilidades digitales incorporandolas
plenamente a su vida profesional y cotidiana. En este sentido, es claro que entre
este grupo de estudiantes se aprecia un giro hacia una cultura digital.

Esta revision nos permite afirmar que las habilidades digitales con mayor
desarrollo entre los estudiantes son aquellas que se requieren para efectuar ac
tividades y tareas especificas para su formacion en linea, sus habilidades estén
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focalizadas y concentradas en un fin concreto y se desarrollan, por lo tanto, en
funcién de los recursos tecnoldgicos incorporados en el entorno de la Licencia-
tura, los propdsitos de aprendizaje y el disefio de las actividades. Las habilidades
menos desarrolladas son las habilidades para la organizaciéon de la informacion
que indudablemente son relevantes en el proceso de aprendizaje.

Las habilidades digitales son fundamentales en la educacién en linea, puesto
que de no existir o no desarrollarse, podrian constituir una limitante para ac
ceder a la informacién, a los contenidos y participar en experiencias de trabajo
colaborativo que requieren de la comunicacién y la interaccién, generando pro-
bablemente una percepcién de fracaso en el aprendizaje y coadyuvando a la
desercién o abandono de los estudios.

No podemos suponer que los estudiantes desarrollaron sus habilidades digi-
tales Unica y exclusivamente por efecto de su participacion en la LEF, la oferta
de dispositivos y herramientas en el mercado, la presencia de las TIC en la vida
cotidiana y su integracién a los diversos procesos de la vida social y laboral, es
un factor esencial que motiva y obliga a la poblacién en general y, en especifico,
a los estudiantes universitarios, a desarrollar estas habilidades. En este sentido,
el ingreso a las universidades de las nuevas generaciones, los nativos digitales,
la generacién net o millenials denominados asi por Prensky, Tapscott y Howe y
Strauss respectivamente (Cabra y Marciales, 2009), plantea nuevos retos y pre-
guntas de indagacion relacionadas con la forma en que evolucionan sus habili-
dades digitales y cdmo intervienen en el proceso de aprendizaje.

A partir de esta revision surgié la inquietud por efectuar estudios e inves-
tigaciones sobre las habilidades digitales de los estudiantes de un sistema en
linea en el nivel universitario y el proceso de aprendizaje, considerando factores
como la mediacién del tutor, el disefio del entorno, el disefio de la interaccidn,
las caracteristicas de los materiales o las estrategias y actividades a desarrollar.
Estas investigaciones serian una de las bases para estructurar propuestas pe-
dagdgicas y didacticas que permitan potencializar las habilidades digitales de
nuestros estudiantes en favor del aprendizaje, apoyando el desarrollo de un
pensamiento reflexivo y critico, asi como el fomento de valores y actitudes que
favorezcan utilizar la tecnologia para el bienestar personal y social. ;Qué tipo
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de medios, procesos y entornos debemos promover para que esto suceda? El
tema es amplio y abierto, esperamos que esta sea una pequefia contribucién a
documentarlo.
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